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Dieses Muster-Leistungsverzeichnis zeigt, welche Arbeitsschritte zu einer vollständigen Fensterreinigung gehören. Es
eignet sich als Grundlage für ein Angebot oder für Ihre eigene Ausschreibung, ob für eine einzelne Wohnung, ein
Treppenhaus oder ein Bürogebäude in Berlin.

Tipp: Haken Sie rechts ab, was Sie brauchen, und ändern Sie den Turnus nach Ihren Vorstellungen. Das ausgefüllte Blatt können Sie Ihrer
Anfrage beilegen – beim kostenlosen Termin vor Ort gehen wir es gemeinsam durch und legen Umfang und Häufigkeit fest.

Ihr Objekt in Stichworten

Anzahl der Fenster nach Größe und Typ

Kastenfenster ja/nein, Anzahl der Glasebenen

Zugänglichkeit: vom Boden, per Leiter, per
Teleskopstange

Etage und Vorhandensein eines Balkons oder Gerüsts

Vorhandensein von Rollläden, Jalousien oder
Fliegengittern

Gewerbe oder Privathaushalt

Arbeiten und Häufigkeit
Nr. 1. Vorbereitung und Schutz Turnus Gewünscht

1.1 Fensterbänke innen und Böden im Arbeitsbereich mit Tüchern abdecken je Einsatz ☐
1.2 Bewegliche Gegenstände vom Sims und aus dem Arbeitsradius räumen je Einsatz ☐

1.3
Gardinen auf Wunsch vorübergehend abhängen
nur nach Absprache

je Einsatz ☐

1.4 Zugänge zu Balkon oder Terrasse für den Außenteil klären je Einsatz ☐
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Nr. 2. Glasflächen Turnus Gewünscht

2.1
Scheiben innen mit Einwascher vorreinigen und mit Abzieher streifenfrei
ziehen

je Einsatz ☐

2.2 Scheiben außen entsprechend vorreinigen und trocken abziehen je Einsatz ☐
2.3 Eckbereiche und Kanten mit fusselfreiem Tuch nacharbeiten je Einsatz ☐

2.4
Bei Kastenfenstern alle vier Glasebenen einzeln reinigen
nur bei Kastenfenstern

je Einsatz ☐

2.5
Dachflächenfenster von innen im gekippten Zustand reinigen
soweit vorhanden

je Einsatz ☐

2.6
Sprossenfelder einzeln mit dem Abzieher bearbeiten
nur bei echten Sprossen

je Einsatz ☐

2.7 Bodentiefe Neubaufenster in voller Höhe reinigen je Einsatz ☐

Nr. 3. Rahmen, Flügel und Falze Turnus Gewünscht

3.1 Rahmen und Flügel feucht abwaschen, Material entsprechend behandeln je Einsatz ☐
3.2 Falze von Staub, Insektenresten und Laub befreien je Einsatz ☐
3.3 Dichtungen abwischen, ohne aggressive Mittel zu verwenden je Einsatz ☐
3.4 Griffe und Beschläge reinigen je Einsatz ☐
3.5 Klemmende oder beschädigte Beschläge melden, ohne Gewalt zu öffnen je Einsatz ☐
3.6 Kunststoffrahmen mit neutralem Reiniger behandeln je Einsatz ☐
3.7 Holzrahmen ohne stehendes Wasser abwischen je Einsatz ☐

Nr. 4. Fensterbänke und Zubehör Turnus Gewünscht

4.1 Innere Fensterbank feucht abwischen und Spritzer entfernen je Einsatz ☐

4.2
Äußere Fensterbank aus Blech oder Stein reinigen
Zusatzleistung

je Einsatz ☐

4.3
Insektenschutzgitter abnehmen, ausbürsten und abwaschen
Zusatzleistung

bei Bedarf ☐

4.4
Rollladenkästen an der sichtbaren Vorderseite abwischen
Zusatzleistung

bei Bedarf ☐

4.5
Oberlichter über Wohnungstüren im Treppenhaus mitreinigen
bei Hausverwaltungen

halbjährlich ☐

4.6
Glaseinsätze der Haustür reinigen
bei Hausverwaltungen

halbjährlich ☐
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Nr. 5. Kontrolle und Abschluss Turnus Gewünscht

5.1 Jede Scheibe im Gegenlicht auf Schlieren prüfen je Einsatz ☐
5.2 Abdeckungen entfernen und Arbeitsbereich besenrein hinterlassen je Einsatz ☐

5.3
Kurze Rückmeldung zu klemmenden Fenstern oder Schäden am Rahmen
geben

je Einsatz ☐

Auf Wunsch zusätzlich

☐ Rollläden und Jalousien reinigen

☐ Fliegengitter demontieren, reinigen und wieder einsetzen

☐ Klappläden abwaschen

☐ Sprossenfenster mit Aufpreis je Glasfeld

☐ Reinigung nach Maler- oder Bauarbeiten mit Farb- und Mörtelresten

☐ Kombination mit einer Wintergartenreinigung im selben Termin

Nicht Teil dieses Verzeichnisses
• Reparatur von Beschlägen, Dichtungen oder defekten Griffen
• Reinigung von Fassadenflächen außerhalb der Fensterelemente
• Arbeiten in großer Höhe ohne sicheren Zugang oder Hubarbeitsbühne
• Entfernen von eingebrannten Beschichtungsschäden im Glas

Ihr Beitrag als Auftraggeber
• Zugang zur Wohnung oder zum Objekt am vereinbarten Termin ermöglichen
• Hinweis auf klemmende Flügel oder besondere Verriegelungen vor Beginn
• Zugang zu Balkon, Terrasse oder Garten für die Außenreinigung
• Wasseranschluss in der Nähe der Arbeitsfläche bereitstellen

So prüfen wir das Ergebnis
✓ Sichtprüfung jeder Fläche im Streiflicht nach Abschluss der Arbeiten
✓ Feste Teams ohne Subunternehmer für gleichbleibende Ergebnisse
✓ Rückmeldung zu Auffälligkeiten am Fenster nach jedem Termin

Zur Spalte Turnus: „je Einsatz“ heißt bei jedem vereinbarten Reinigungstermin, „bei Bedarf“ bei sichtbarer Verschmutzung oder auf Ihren
Hinweis, „nach Absprache“ wird individuell festgelegt. Die Angaben sind Vorschläge, die wir an Nutzung, Öffnungszeiten und Budget anpassen.

Nächster Schritt: kostenlose Besichtigung
Termin vor Ort in allen Berliner Bezirken und im nahen Umland · schriftliches Festpreis-Angebot werktags binnen
24 Stunden · eigenes, fest angestelltes Personal · Betriebshaftpflicht bei der DEVK

Anfrage: putzfirmaberlin.de/angebot  ·  E-Mail: info@putzfirmaberlin.de  ·  Telefon: 030 201 64 24 81
Mehr zur Leistung: putzfirmaberlin.de/leistungen/fensterreinigung


